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쇼핑몰과 메타버스가 만나 재미·편의 동시에 잡았다
‘메타버스 서비스 제작지원’ 사업 5개 콘텐츠 개발·6천 명 이상 체험하며 성료

○ 경기콘텐츠진흥원, 롯데백화점 분당점/앨리웨이 광교와 손잡고 유통 분야와 접
목된 메타버스 콘텐츠 5건 제작지원. 2개월 동안 6,686명 체험

○ 소비자에게 새로운 경험과 편의성을 제공하며 메타버스 활용 가치 보여줘

경기콘텐츠진흥원(원장 탁용석)에서 운영하는 경기VRAR제작거점센터의 ‘2023 메

타버스 서비스 제작지원’ 사업을 통해 제작된 5개의 가상현실 콘텐츠와 서비스를 

6천 명 넘는 사람들이 체험하며 성황리에 사업이 마무리되었다.

과학기술정보통신부와 경기도가 지원하는 ‘2023 메타버스 서비스 제작지원’ 사업

은 유통 분야에 가상·증강현실 기술을 도입할 수 있도록 도내 유통 업체와 협력

해 필요한 콘텐츠 제작을 지원하는 사업이다.

경기콘텐츠진흥원은 이 사업을 위해 롯데백화점 분당점, 앨리웨이 광교와 업무협

약을 체결하고 도내 메타버스 콘텐츠 공급 기업 5개사를 선발했다. 이를 통해 5

개의 콘텐츠와 서비스를 제작하고 이를 유통 현장에 적용했다.

‘메타버스 서비스 제작지원’ 사업을 통해 제작된 콘텐츠는 10월부터 2달간 각각

의 쇼핑몰에서 선보였다. 이 기간 동안 쇼핑몰에 방문한 소비자들 중 6,686명이 

제작된 콘텐츠를 이용했다.

롯데백화점 분당점과 협업한 기업은 총 3개 사로 ▲엠버스703(메타버스 수내상

점 개발) ▲주식회사 컬쳐커넥션(AR 몰 투어 개발) ▲주식회사 브이플랜(메타버

스 롯데백화점 분당점 개발)이다.

‘메타버스 수내상점’은 롯데백화점 분당점에 위치한 수내상점을 가상으로 제작한 

콘텐츠이다. 소비자는 놀이 공간으로서 메타버스를 즐기고 그 안에서 제품도 만

나 볼 수 있다. ‘AR 몰 투어’는 백화점의 각 층마다 웹 AR 팝업 이벤트 배너를 

설치해 백화점 내 다양한 공간을 재미있게 투어할 수 있는 콘텐츠이다. ‘메타버



스 롯데백화점 분당점’은 메타버스 내에 20여 개의 브랜드를 구축하고 다양한 

게임과 이벤트 행사를 진행해 쇼핑의 재미를 더하는 콘텐츠이다.

앨리웨이 광교와 협업한 기업은 총 2개 사로 ▲요망진스튜디오(목소리를 보내줘 

개발) ▲주식회사 제트시티(위치기반 AR맵 개발)이다.

‘목소리를 보내줘’는 아동을 위한 인터랙티브 AR 팝업 전시 콘텐츠이다. 앨리웨

이의 키즈존을 활성화하고 가족단위 고객들의 흥미를 유발하기 위해 제작되었다. 

‘위치기반 AR맵’은 앨리웨이 공간과 입점 매장 84개의 경로를 AR로 쉽게 파악

할 수 있는 서비스이다. 휠체어나 유모차 이용 고객의 불편함이 없도록 다양한 

경로 옵션을 제공하는 등 방문객들의 편의를 향상시켰다.

경기콘텐츠진흥원의 ‘메타버스 서비스 제작지원’ 사업은 올해 메타버스 기업 5개

사에 4억 6천만 원의 제작비를 지원, 관련 일자리 11건을 창출했다. 수요처에서

는 해당 콘텐츠로 매장 내 신규 고객 유입을 체감했고, 공급처에서는 유통업계 

대기업과 협력 기회를 얻는 등 참여 기업의 높은 만족도를 확인할 수 있었다.

2024년에는 유통 분야 이외의 산업까지 지원 범위를 확장할 예정이다. 본 사업

에 관련된 내용은 경기콘텐츠진흥원 누리집(www.gcon.or.kr) 또는 경기XR센터 

누리집(www.ggxr.or.kr)을 참조하면 된다.
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앨리웨이 광교에서 ‘목소리를 보내줘’ 콘텐츠를 체험하는 어린이

롯데백화점 분당점 내 수내상점을 메타버스로 제작한 ‘메타버스 수내상점’


